
СЕКРЕТАР ЗАПОРІЗЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

Отриманий лист від 12.05.2026 №7528.2/26/53 
документ

Уповноважений Верховної Ради України з прав людини
Реєстраційні ві 12.05.2026 №13332/03.3-19/02
дата та номер 
міськвиконкому:
Зміст документа: Про надання інформації щодо запровадження нового короткого номеру 

гарячої лінії Уповноваженого - 1678 та розміщення інформації на 
офіційних вебресурсах ЗМР

Виконавець: МЄШКОВ Аркадій - УЗАГ.
Прошу опрацювати в установленому порядку, підготувати проект 
відповіді за підписом секретаря міської ради.

Термін виконання: 11.06.2026
Виконавець: СЛЕПЯН Елла, П'ЯТШЩЬКИИ Андрій, ТАРАН Роман,

ГОРДИНСЬКИЙ Віктор, БІЛОВ Сергій, БУГАР Андрій 
Прошу опрацювати в установленому порядку, надати інформацію 
головному виконавцю.

Термін виконання: 29.05.2026

ПРЕДСТАВНИК
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини

вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008, тел. (044) 298-70-33 E-mail: hotline@ombudsman.gov.ua
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Секретарю Запорізької 
міської ради
Регіні ХАРЧЕНКО

Шановна Регіно Владиславівно!

12.05.2026 Регіна ХАРЧЕНКО

Користуючись нагодою, висловлюю свою повагу та звертаюсь з наступним.
Згідно зі статтею 101 Конституції України парламентський контроль за ^ 

додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина здійснює 
Уповноважений Верховної Ради України з прав людини (далі - Уповноважений).

В умовах повномасштабної збройної агресії Російської Федерації проти України 
та з огляду на системні порушення прав людини питання забезпечення належного 
інформування населення щодо механізмів захисту прав і свобод людини набуває 
особливої актуальності. У зв’язку з цим важливим є підвищення рівня обізнаності 
громадян про діяльність Уповноваженого, можливості захисту своїх прав та способи 
звернення у разі їх порушення.

Повідомляю, що з 01 травня 2026 року запроваджено новий короткий номер 
гарячої лінії Уповноваженого -1678.

Враховуючи вищезазначене, звертаюсь до Вас із проханням сприяти розміщенню 
відповідної інформації на офіційних вебресурсах Запорізької міської ради, 
її структурних підрозділів, районних адміністрацій, центрів надання адміністративних 
послуг, підпорядкованих комунальних підприємств, установ та організацій, а також в 
адміністративних приміщеннях зазначених органів та установ.

Посилання на інформаційні матеріали:
https://drive.google.com/drive/folders/lfq7i7dJd4q28C6SXYgFWm986xP_zFzsL7us
Реалізація цієї інформаційної кампанії сприятиме підвищенню рівня правової 

обізнаності населення та відповідає пріоритетам державної політики у сфері захисту 
прав людини.

Контактна особа від Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини - Юрій Безсонов (контактний номер телефону: +380 95 457 80 96).

Про результати розгляду цього листа та вжиті заходи прошу поінформувати 
Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини у місячний строк, 
надіславши відповідь на електронні адреси: hotline@ombudsman.gov.ua та 
bezsonov@ombudsman.gov.ua.
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UB Юрій Безсонов 0669347357
Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини
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Представник Уповноваженого 
у Запорізькій області Михайло ВОЛКОВ
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